
平成２２年３月



１．ＭＭＱＣ全体スキー
ム

＜　１　＞

問題点発見力とは？

ベンチマーク企業？

先端企業？

お客様の目線では？

チェックリストでは？

５分間で
幾つ現場の問題点を

発見できる？



＜　２　＞

ＭＭＱＣのコツ：ＫＪ法

発言カード ・・事前に書いて
　もらう



＜　３　＞

現場問題のメガネ①



＜　４　＞

現場問題のメガネ②



＜　５　＞

現場問題のメガネ③



＜　６　＞

現場問題のメガネ④



＜　７　＞

現場問題のメガネ⑤



＜　８　＞

現場問題のメガネ⑥


