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有限会社エー・エム・アイ<　１　＞

会社をよくする３つの利益

売上ＵＰによる利益
（第１の利益）

コストダウンによる利益
（第２の利益）

管理力による利益
（第３の利益）



<　２　＞ 有限会社エー・エム・アイ

１．粗利益

２．営業利益

３．経常利益

「粗利益」＝「売上」－「原価」

「営業利益」＝「粗利益」－「販売管理費」

「経常利益」＝「営業利益」－「営業外収支」

増やして良いのは
売上だけ！

ムダな金利！

在庫・回収を早くする

段取り９０％

定型化・簡素化→効率化
　　　　　　　　　　　（ＴＱＣ）

「４Ｓ・３ム改善」で
　　　　　　小集団活動
　　　　　

重点管理で大きく示す

粗利率を３０％ＵＰ

会社方針

営業利益を２倍に

会社方針

経常利益を２倍に

会社方針

増えるもの：
・在庫・仕掛・経費・売掛
・クレーム・ミス・ロス・・

減るもの：
・売上・利益・生産性
・信用・ブランド・やる気・・

放っておくと・・

必ず、資金に
跳ね返る

標準化・平準化・整流化コスト・技術・工法
の最適化

変動費化

ソフト化

得意分野に集中！
３つの訴求点

無借金化

キャッシュフロー

第１の利益

第２の利益

第３の利益

刻々変化

・情報共有化
・ナレッジ
・エキスパート

トレーニング
システム

管理力

コストダウン

売上アップ

１．売上アップ
２．コストダウン
３．マネジメント

業務改善Ｘシステム



<　３　＞ 有限会社エー・エム・アイ

正
味
作
業

付
帯
作
業

ム
ダ

ムダ：動き
ムラ：だんご作業
ムリ：無計画

Ｏ：会議と各種報告書
Ｏ：４Ｓ（整理･整頓・清掃・清潔）
Ｏ：ゼロ・ライティング
O：発生部署でｉｎｐｕｔ

Ｘ：ＰＣでの定例報告
△：ワン・ライティング

方針管理と階層連鎖

１）トップ

　・方針指示
　・異常管理

２）マネジメント
　・方針と連鎖したＭＱＣ
　・目標指示
　　（ＰＤＣＡ）
　・部下育成
　　（発想・技術・会話）
　・問題解決
　　（突破力：腕力・気力・持続力）

３）現場
　・ＭＱＣに基く現場改善
　・自分本来の作業

標準化

平準化

整流化
（システム化）

１人３０分の
正味作業ＵＰ

１人３０分の
正味作業ＵＰ

パソコンを
やっている方が

気楽だ！

第３の利益
放置すると
ドンドン
増える！



有限会社エー・エム・アイ<　４　＞

売上ＵＰの４つの視点

「商品戦略」（得意分野に集中開発）

「顧客戦略」（ターゲッティング）

「コミュニケーション戦略」（認知度）

「価格戦略」（見込みと価格）

（客層グレード別：非凡化・モノ化・モデル化）

（ＣＰＦＲ：先行仕入れ）

（ ３Ｓマーク主義：小さなことからコツコツと）

（商品とサービスの両面でブランディング）



有限会社エー・エム・アイ<　５　＞

コストダウンの４つの視点

「得意分野に集中」（熟練度）

「コスト・技術・プロセス」（最適化）

「人材：ソフト化」（経験化・モノ化・モデル化）

「固定費：変動費化」（アウトソーシング）

（ムダな固定費を排除する）

（経験を共有して体験・訓練する）

（Ｊｉｔ方式の業務改善で刻々変化）

（知識・経験・根性を育成）



<　６　＞ 有限会社エー・エム・アイ

管理力の４つの視点

４Ｓ、３ムの徹底（改善活動）

見える化（システム連動）

モデル化（褒める）

目標指示（とりあえず主義）

（報告システム：社内営業）

（どんどんレベルＵＰ）

（目標とのギャップ把握）

（凡事徹底）



<　７　＞ 有限会社エー・エム・アイ

支援の４原則

関心を示す（一緒に）

激励をする（定期的に声をかける）

助言をする（真因を気付かせる）

助力をする（情報源から）

（ギャップを知り、課題を明確化）

（位相差を活用する）

（ 「あれ、どう？」 ）

（アクションで示す）

リーダーシップ

強い狼

賢い羊

ＩＴ活用

デジタル
デｨバイド



<　８　＞ 有限会社エー・エム・アイ

１．売上向上コンサルティング

・「夢を肴に」戦略策定法

・即時業績向上法

　１）Ｆａｘちらし３段活用マーケティング

　２）Ｆａｘ＆Ｗｅｂ２.０マーケティング

・ＩＴ支援

　１）ＳＦＡ・・動態監視・ルート計画ＡＳＰ

　２）ＣＲＭ・・エリア・マーケティングＡＳＰ

２．原価低減コンサルティング

・業務改善コンサルティング

　１）Ｊｉｔ方式による４Ｓ、３ム改善

　２）システム改善

・ＩＴ支援

　１）ビデオ・マニュアル制作

　２）進捗管理システム構築

３．管理コンサルティング

・ＩＳＯ取得コンサルティング

・経営コンサルティング

　１）ＣＰＳ法・・課題発見

　２）ＰＤＳ法・・計画フォロー

・研修・講演

　１）「バカと呼ばれるまで、やれ！」

　２）「つきの神様を味方にする」

　３）「ＮＡＳＡ戦略実践法」

・支援

　１）システム構築　

　２）ホームページ制作

　３）動画、ちらし制作　



<　９　＞ 有限会社エー・エム・アイ

「レンガ積みの法則」

「知行合一主義」＝「知識」Ｘ「経験」Ｘ「根性」

１.６２ ・・参画している時の作業効率

１.６ ・・納得している時の作業効率

１.０ ・・やらされている時の作業効率
（誰でもできる：アルバイト・パート）

（ロイヤリティがある：少し経験を積んだ社員）

（達成意欲がある：リーダー社員）

・マニュアル型応対
・拒否型応対
・退避型応対
・引っ込み型応対
・そわそわ型応対

自己実現

作業員

夢を肴に法

意外性！

まじめ！

得意伸長法

「夢」

・コスト
・技術
・プロセス

「マズローの欲求５段階説」
　　１.生理的欲求
　　２.安全・安定性欲求
　　３.所属・愛情欲求
　　４.社会的（尊敬）欲求
　　５.自己実現欲求



<　１０　＞ 有限会社エー・エム・アイ

２つの「夢を肴に」法

「有言実行」の世界へシフト！

１）ブレーン・ストーミング型

２）ディベート型

・発散型で、全員でどんどんアイデアを出していく

・ＫＪ法的にアイデアをグルーピング・階層化

・優先順位を検討

・テーマを決めて、賛成・反対に分かれてドンドン突っ込み合いする

・「突っ込み」を現実からの視点と未来からの視点を取り入れる

・それぞれから「目標」を決める


