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ニューノーマル時代の働き方
テレワークは社員から業務へ

有限会社エー・エム・アイ
代表取締役

栩野 正喜
URL   http://www.web-ami.com

E-mail   info@web-ami.com
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　「テレワーク」と聞くとネット環境と専用ソフ
トを駆使し、高度なテクニックを必要とするイ
メージがあるかもしれません。しかし、実は身
の丈からスタートすることも可能です。そして、
その決め手は社長のヤル気と決断にかかってい
ます。本稿では「テレワークを社員から業務へ」

「専門家を活用する」をテーマに、最終的に人材
育成につなげた、社長の奮闘事例を紹介します。

本
当
に
テ
レ
ワ
ー
ク
は

機
能
し
て
い
る
の
か
？

●
経
営
者
の
ム
リ
と
い
う
思
い
込
み

　

結
論
か
ら
先
に
言
え
ば
「
テ
レ
ワ
ー

ク
」
は
、
単
な
る
「
在
宅
勤
務
」
と
い

う
状
態
に
留
ま
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多

い
と
言
わ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。
出
勤
者

を
減
ら
す
こ
と
が
で
き
て
も
業
務
の
生

産
性
で
は
課
題
を
残
し
て
お
り
、
実
質

的
に
在
宅
勤
務
と
い
う
「
離
れ
小
島
」

を
作
っ
た
だ
け
の
状
況
で
す
。

　

そ
の
原
因
の
根
本
は
「
ウ
チ
に
は
テ

レ
ワ
ー
ク
は
ム
リ
…
」
と
い
う
経
営
者

の
潜
在
意
識
に
あ
り
ま
す
。
テ
レ
ワ
ー

ク
の
た
め
の
ソ
フ
ト
や
シ
ス
テ
ム
が
必

要
だ
と
思
い
込
ん
で
お
り
「
急
に
導
入

す
る
の
は
不
可
能
…
」
と
い
う
思
い
込

み
が
邪
魔
を
す
る
の
で
す
。
さ
ら
に
、

多
く
の
中
小
企
業
は
一
カ
所
に
集
中
し

て
仕
事
を
す
る
ス
タ
イ
ル
が
染
み
つ
い

て
お
り
、
そ
れ
が
効
率
的
で
あ
る
と
い

う
固
定
観
念
を
持
っ
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
実
際
に
テ
レ
ワ
ー
ク
に
着

手
し
て
い
る
企
業
は
、
特
別
な
シ
ス
テ

ム
を
導
入
す
る
こ
と
も
な
く
業
務
が
進

行
し
て
い
る
と
い
う
意
外
な
事
実
が
あ

り
ま
す
（
Ｆ
社
事
例
参
照
）。

▶ F 社事例（機械部品商社）

　Ｆ社では、本社端末を自宅から遠隔操作できるソフトを使い、
お客様からのEDI（電子的データ交換）やメールによるオーダ
ーをパートスタッフが在宅で行うことにしました。
　ネット検索で「遠隔操作アプリ」を調べると無料版を含めて
数多くのアプリがあります。数あるアプリの中から一つを選択
して、会社と自宅の双方のPCにダウンロードして同期を取る
ことで可能になります。この作業はスマホなどを使いこなす若
手社員なら容易にできます。
　さらにＦ社は、遠隔操作のテレワークが十分に機能すると判
断したため、FAX注文や電話受注メモをPDF化して専用フォ
ルダーに格納することで、自宅のPCからPDFデータを表示し
て入力作業が行えるようように拡長しました。
　さすがに、遠隔で電話を取るという業務は、ネットワークで
内線化することや転送システムなどが必要なため早急対応がで
きず在宅勤務化はムリでした。
　もちろん、在宅勤務はネット環境が整っていることが前提条
件になりますが、今日、ほとんどの家庭にネット環境が備わっ
ており「借り上げ」対応で対処しています。

http://www.web-ami.com
mailto:info@web-ami.com
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社
員
の
テ
レ
ワ
ー
ク
か
ら

業
務
を
テ
レ
ワ
ー
ク
に

　

次
は
、
大
阪
の
Ｏ
社
（
光
学
部
品
製

造
）
の
三
代
目
社
長
Ｔ
氏
（
Ｔ
社
長
）

の
事
例
に
な
り
ま
す
。
古
参
社
員
に
何

を
頼
ん
で
も
思
う
よ
う
な
ス
ピ
ー
ド
で

展
開
し
な
い
状
況
か
ら
「
専
門
分
野
は

専
門
家
に
任
す
」
と
い
う
方
向
転
換
を

打
ち
出
し
て
、事
務
系
の
専
門
社
員
（
経

理
・
総
務
・
シ
ス
テ
ム
な
ど
）
を
営
業

な
ど
の
現
場
職
に
異
動
さ
せ
る
大
ナ
タ

を
振
っ
て
経
営
改
革
を
実
行
し
ま
し
た
。

●
経
理
部
門

　

自
計
化
の
デ
ー
タ
を
入
力
す
る
パ
ー

ト
社
員
だ
け
を
残
し
て
会
計
事
務
所
に

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
し
ま
し
た
。
そ
の

結
果
、
毎
月
の
試
算
表
作
成
の
み
な
ら

ず
、
部
門
別
の
管
理
会
計
も
タ
イ
ム
ラ

グ
な
く
見
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な

っ
て
い
ま
す
。

　

Ｔ
社
長
は
「
変
化
が
激
し
く
な
っ
て

い
る
の
で
、
い
ち
早
く
現
状
を
分
析
し

て
対
策
を
打
ち
、
そ
れ
が
ど
の
よ
う
に

展
開
で
き
て
い
る
か
を
追
跡
す
る
こ
と

が
必
要
だ
。
し
か
し
、
社
員
で
は
ら
ち

が
明
か
ず
、
結
局
、
専
門
家
の
力
を
借

り
る
事
で
解
決
で
き
た
の
が
実
情
で

す
」
と
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
決
断
し

た
背
景
を
語
り
ま
し
た
。
つ
ま
り
、
社

員
を
テ
レ
ワ
ー
ク
す
る
の
で
は
な
く
、

業
務
を
テ
レ
ワ
ー
ク
す
る
と
い
う
発
想

に
な
り
、
ま
さ
に
、
発
想
の
転
換
で
自

分
の
意
思
を
貫
い
た
わ
け
で
す
。

●
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
要
員

　

同
社
は
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
導
入
の
経
歴

が
長
い
の
で
「
オ
フ
コ
ン
」
と
呼
ば
れ

た
時
代
の
「C

コ

ボ

ル

O
BO
L

」
と
い
う
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
言
語
が
で
き
る
担
当
者
が
い

ま
し
た
。
し
か
し
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
の

進
歩
は
目
ま
ぐ
る
し
く
、
オ
フ
コ
ン
か

ら
サ
ー
バ
ー
型
に
な
り
、
最
近
で
は
ク

ラ
ウ
ド
型
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
担
当
者
は
40
代
で
す
が
、
時
代

の
流
れ
は
理
解
で
き
て
も
実
践
が
伴
わ

ず
「
Ｅ
コ
マ
ー
ス
時
代
」
と
言
っ
て
も

Ｗ
ｅ
ｂ
と
シ
ス
テ
ム
を
別
物
に
し
か
考

え
ら
れ
な
い
状
況
で
し
た
。

　

例
え
ば
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
関
し
て

も
担
当
し
て
い
た
の
で
す
が
、
現
場
と

の
打
ち
合
わ
せ
も
消
極
的
で
社
内
で
の

存
在
感
も
薄
れ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、

●
パ
ー
ト
ス
タ
ッ
フ
か
ら
は
好
評

　

Ｆ
社
の
事
例
も
そ
う
で
す
が
、
最
終

的
に
は
経
営
者
の
ヤ
ル
気
と
決
断
が
第

一
歩
で
、
状
況
に
応
じ
た
着
手
法
は
必

ず
あ
り
ま
す
。
確
か
に
、
セ
キ
ュ
リ
テ

ィ
な
ど
を
議
論
す
れ
ば
シ
ス
テ
ム
エ
ン

ジ
ニ
ア
な
ど
が
色
々
な
ソ
フ
ト
を
提
案

し
ま
す
が
、
い
ず
れ
も
高
価
で
躊
躇
し

て
し
ま
い
ま
す
。
そ
し
て
、
コ
ロ
ナ
禍

が
去
っ
た
ら
無
用
の
長
物
に
な
る
と
考

え
、
二
の
足
を
踏
む
の
で
す
。

　

ち
な
み
に
、
Ｆ
社
の
パ
ー
ト
ス
タ
ッ

フ
か
ら
は
「
出
勤
時
間
が
浮
く
」「
生

活
に
必
要
な
家
事
が
頃
合
い
を
見
計
ら

っ
て
で
き
る
」
な
ど
の
好
意
的
な
意
見

が
出
て
い
た
そ
う
で
す
。
そ
し
て
、
Ｅ

Ｄ
Ｉ
や
メ
ー
ル
・
Ｆ
Ａ
Ｘ
の
Ｐ
Ｄ
Ｆ
処

理
は
時
間
帯
を
決
め
れ
ば
対
応
が
可
能

な
の
で
業
績
に
は
、
ほ
と
ん
ど
影
響
し

な
い
こ
と
も
わ
か
り
ま
し
た
。

●
「
評
価
」
と
「
孤
独
感
」

　

一
方
で
、
Ｆ
社
は
今
回
の
テ
レ
ワ
ー

ク
で
「
評
価
」
と
「
孤
独
感
」
と
い
う

２
つ
の
大
き
な
課
題
に
直
面
し
ま
し
た

が
、
以
下
の
方
法
で
解
決
し
ま
し
た
。

　

評
価
に
つ
い
て
は
、
自
宅
か
ら
本
社

端
末
に
遠
隔
接
続
し
て
い
る
と
、
操
作

内
容
が
各
端
末
に
表
示
さ
れ
他
者
が
い

つ
で
も
チ
ェ
ッ
ク
で
き
ま
す
。
在
宅
者

は
手
抜
き
で
き
な
い
と
い
う
プ
レ
ッ
シ

ャ
ー
が
、
逆
に
作
用
し
生
産
性
が
高
ま

り
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
作
業
の
時
間
数
を
決
め
る

な
ど
、
一
種
の
請
負
的
な
契
約
を
結
ぶ

こ
と
で
双
方
が
合
意
し
て
業
務
に
当
た

っ
た
そ
う
で
す
。
子
育
て
中
の
ケ
ー
ス

で
は
、
1
日
の
作
業
時
間
の
濃
淡
を
見

込
ん
だ
作
業
計
画
を
立
て
て
家
事
や
子

育
て
を
同
時
に
こ
な
せ
る
こ
と
が
で
き

て
い
ま
す
。

　

残
る
問
題
は
孤
独
感
で
す
が
、
そ
れ

は
午
後
２
時
半
〜
３
時
半
を
「
お
や
つ

タ
イ
ム
」
と
称
し
て
、Zoom

ミ
ー
テ

ィ
ン
グ
時
間
を
設
定
し
任
意
の
タ
イ
ミ

ン
グ
で
15
分
程
度
の
休
憩
を
取
る
よ
う

に
し
ま
し
た
。
こ
の
方
法
は
本
社
に
出

社
し
て
い
る
人
々
と
会
話
が
で
き
る
と

喜
ば
れ
て
い
る
そ
う
で
す
。

　

会
社
の
Ｐ
Ｃ
を
遠
隔
操
作
用
に
す
る

こ
と
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
Ｆ
社
の
テ
レ

ワ
ー
ク
は
、
身
の
丈
に
合
っ
た
手
法
で

問
題
点
を
解
決
し
「
ム
リ
」
と
い
う
先

入
観
を
払
拭
し
た
成
功
事
例
で
す
。
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　新人営業マンが見込み新規顧客に対するクロージングが進ま
ないときに、上司が登場して両者の会話を観察し、共通点を見
つけてクロージングへ進む一声をかけます。
　例えば、呉服店のビジネスでは…

Ａ：店員　Ｂ：店長　Ｃ：お客様　となります。

　まずは店員（Ａ）が、お客様（Ｃ）の接客にあたります。店
長（Ｂ）は、お客様が最初に手に取った生地を観察しておきます。
　お客様があれこれと生地選びで堂々巡りするタイミングを見
計らって、店長が「お茶」を出しつつお客様に話しかけ、お客
様が最初に手にした生地を上手に薦めます。

担
当
者
は
高
給
取
り
で
あ
り
現
場
の
不

満
が
高
ま
っ
て
い
ま
し
た
。

　

Ｔ
社
長
は
シ
ス
テ
ム
が
自
動
運
転
可

能
で
あ
り
、
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
た
と
き

に
は
シ
ス
テ
ム
会
社
が
遠
隔
で
保
守
で

き
る
こ
と
を
知
っ
て
愕
然
と
し
ま
し

た
。
そ
こ
で
、
シ
ス
テ
ム
担
当
者
を
現

場
の
品
質
管
理
部
門
に
異
動
さ
せ
て
、

計
測
や
デ
ー
タ
管
理
の
仕
事
を
任
せ
る

よ
う
に
し
ま
し
た
。

●
人
事
部
門

　

こ
の
分
野
は
、
社
会
保
険
労
務
士
と

顧
問
契
約
を
結
び
、
給
与
・
賞
与
を
ベ

ー
ス
に
社
会
保
険
関
連
の
業
務
を
委
託

す
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
採

用
は
中
小
機
構
の
人
材
支
援
サ
ー
ビ
ス

を
活
用
し
、
外
部
パ
ワ
ー
の
利
用
を
徹

底
し
て
い
ま
す
。

●
専
門
家
と
の
情
報
交
換

　

こ
の
よ
う
に
、
社
内
の
間
接
分
野
を

ス
リ
ム
化
し
て
直
間
比
率
を
90
％
台
に

究
極
化
し
た
の
で
す
が
、
そ
の
代
わ
り

各
専
門
家
と
定
期
的
に
コ
ン
タ
ク
ト
を

取
る
契
約
を
交
わ
し
、
双
方
の
情
報
交

換
を
円
滑
化
さ
せ
ま
し
た
。

　

最
近
で
は
、
Ｔ
社
長
がSkype

を
活

用
し
て
各
専
門
家
と
会
議
を
行
い
、
各

専
門
家
か
ら
課
題
を
提
示
し
て
も
ら
う

よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
の
課
題
の
進

捗
状
況
を
定
期
的
にSkype

会
議
で
チ

ェ
ッ
ク
し
、
双
方
が
課
題
解
決
に
向
け

て
活
動
し
て
い
ま
す
。

●
プ
ロ
と
若
手
社
員
の
コ
ラ
ボ

　

Ｔ
社
長
は
「
社
内
の
若
手
社
員
は
新

し
い
こ
と
に
積
極
的
な
人
が
多
く
、
外

部
の
プ
ロ
と
ペ
ア
と
な
っ
て
素
晴
ら
し

い
結
果
を
出
し
て
く
れ
る
」
と
評
価
し

て
い
ま
す
。

　

ま
た
「
以
前
や
っ
た
ら
〝
こ
ん
な
事

し
た
い
ん
や
け
ど
…
〟
と
恐
る
恐
る
声

を
か
け
た
ら
、
で
き
な
い
理
由
の
返
事

が
返
っ
て
来
た
が
、
今
は
専
門
家
と
い

う
バ
ッ
ク
ボ
ー
ン
が
あ
る
の
で
若
手
社

員
が
積
極
的
に
動
い
て
く
れ
る
」
と
喜

ん
で
い
ま
す
。

　
「
業
務
」
を
テ
レ
ワ
ー
ク
に
す
る
発

想
で
専
門
家
へ
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
し

た
わ
け
で
す
が
、
現
在
は
、
そ
の
専
門

家
と
社
内
の
若
手
社
員
を
組
み
合
わ
せ

る
こ
と
で
経
営
感
覚
の
あ
る
人
材
の
育

成
も
同
時
に
達
成
し
て
い
ま
す
。

ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
時
代
は

ナ
ッ
ジ
効
果
で
人
材
育
成

●
若
手
に
チ
ャ
ン
ス
を
与
え
る

　

図
1
は
「
Ａ
Ｂ
Ｃ
の
法
則
」
を
図
式

化
し
た
も
の
で
、
こ
れ
は
、
小
さ
な
き

っ
か
け
を
与
え
て
人
々
の
行
動
を
変
え

る
「
ナ
ッ
ジ
効
果
」
と
も
共
通
す
る
理

論
で
す
。

　

こ
の
三
角
関
係
を
前
出
の
Ｔ
社
長
は

人
材
育
成
に
活
か
し
て
い
ま
す
。

　

現
場
で
頭
角
を
現
す
若
手
社
員
（
Ａ
）

に
経
営
感
覚
を
持
た
せ
る
た
め
「
こ
ん

な
こ
と
を
し
た
い
（
Ｃ
）」
と
誘
い
水

を
か
け
ま
す
。
当
然
、
経
験
の
浅
い
若

手
社
員
は
自
分
の
領
域
外
は
経
験
が
な

A=Adviser（説得する人）

B=bridge（橋渡しをする人）

C=Customer（説得される人）

B：上司
A：新人

C：お客様

図 1　ＡＢＣの法則
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い
の
で
躊
躇
し
ま
す
。
そ
の
顔
色
を
見

て
、
専
門
家
（
Ｂ
）
と
の
打
ち
合
わ
せ

に
参
加
さ
せ
ま
す
。
そ
し
て
、
若
い
感

性
が
溢
れ
る
意
見
を
出
せ
る
よ
う
な
雰

囲
気
を
演
出
し
て
専
門
家
と
自
社
の
特

殊
性
を
討
論
し
ま
す
。

　

当
然
、
発
散
型
の
討
論
に
な
る
の
で

頃
合
い
を
見
て
ま
と
め
と
し
て
収
束
を

専
門
家
に
提
示
し
て
も
ら
い
、
最
終
的

に
若
手
社
員
の
意
見
を
採
用
す
る
形
で

存
在
感
と
自
尊
心
に
働
き
か
け
て
成
長

を
後
押
し
す
る
と
い
う
手
法
で
す
。

●
ス
タ
ー
ト
時
の
安
心
感

　

こ
の
手
法
を
、
京
セ
ラ
の
稲
盛
氏
の

唱
え
る
「
成
果
」
＝
「
考
え
方
」
×
「
熱

意
」
×
「
能
力
」
と
い
う
公
式
に
当
て

は
め
て
考
察
す
る
と
、
ス
タ
ー
ト
時
の

「
考
え
方
」
の
部
分
で
専
門
家
が
一
緒

に
い
る
と
い
う
安
心
感
が
大
き
な
ポ
イ

ン
ト
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

い
き
な
り
雲
を
つ
か
む
よ
う
な
プ
ラ

ン
を
持
ち
掛
け
ら
れ
て
若
手
社
員
は
戸

惑
い
ま
す
が
、
専
門
家
と
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
を
動
か
す
と
な
る
と
大
い
に
自
尊
心

を
く
す
ぐ
ら
れ
ヤ
ル
気
が
出
て
、
担
当

業
務
以
上
の
能
力
を
発
揮
し
ま
す
。

テ
レ
ワ
ー
ク
の
課
題
は

ト
ッ
プ
と
リ
ー
ダ
ー
で
解
決

　

こ
こ
ま
で
「
オ
ン
ラ
イ
ン
勤
務
で
仕

事
と
家
事
の
両
面
を
こ
な
し
て
い
る
事

例
」「
業
務
を
テ
レ
ワ
ー
ク
す
る
と
い

う
発
想
で
専
門
家
と
顧
問
契
約
を
交
わ

し
社
員
を
直
接
部
門
へ
異
動
さ
せ
て
直

間
比
率
を
向
上
さ
せ
た
事
例
」「
専
門

家
と
若
手
社
員
の
コ
ラ
ボ
で
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
型
の
人
材
育
成
を
試
み
て
い
る
事

例
」
を
紹
介
し
ま
し
た
。
し
か
し
、
テ

レ
ワ
ー
ク
に
は
良
い
面
と
悪
い
面
が
あ

る
の
も
事
実
で
す
。

●
「Zoom

疲
れ
」

　

Zoom

やSkype
な
ど
の
会
議
シ
ス

テ
ム
を
活
用
し
た
本
社
と
営
業
所
の
会

議
な
ど
は
、
移
動
時
間
が
な
く
生
産
性

が
向
上
す
る
効
果
が
出
て
い
ま
す
。
ま

た
、
お
や
つ
タ
イ
ム
、
オ
ン
ラ
イ
ン
飲

み
会
な
ど
も
新
た
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
ス
タ
イ
ル
と
し
て
受
け
入
れ
ら
れ

て
い
ま
す
。
そ
の
反
面
、
モ
ニ
タ
ー
を

通
し
て
皆
が
顔
を
見
て
い
る
プ
レ
ッ
シ

ャ
ー
が
あ
り
「Zoom

疲
れ
」
と
い
う

言
葉
も
出
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル（
新

常
態
）
と
し
て
非
接
触
が
現
実
化
さ
れ

生
産
性
が
向
上
し
て
い
ま
す
が
、
顔
を

会
わ
せ
た
り
、
立
ち
話
を
し
た
り
と
い

う
人
間
的
な
接
触
が
希
薄
に
な
り
、
絆

が
薄
れ
て
ギ
ス
ギ
ス
し
た
人
間
関
係
に

な
る
こ
と
が
懸
念
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

絆
が
希
薄
に
な
る
と
集
団
と
し
て
の

組
織
効
率
が
低
下
す
る
恐
れ
が
あ
る
の

で
、
今
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
在
り
方

が
問
わ
れ
て
い
ま
す
。

●
ト
ッ
プ
と
リ
ー
ダ
ー
の
コ
ラ
ボ

　

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
３
大
ス
キ
ル
は
、

・
テ
ク
ニ
カ
ル
ス
キ
ル

・
ヒ
ュ
ー
マ
ン
ス
キ
ル

・
コ
ン
セ
プ
チ
ュ
ア
ル
ス
キ
ル

で
す
が
、
非
接
触
で
は
Ｏ
Ｊ
Ｔ
に
よ
る

指
導
が
上
手
く
機
能
せ
ず
、
人
間
関
係

が
希
薄
に
な
り
対
面
で
行
う
会
話
能
力

な
ど
も
身
に
付
き
ま
せ
ん
。
さ
ら
に
、

リ
ー
ダ
ー
に
チ
ー
ム
と
し
て
の
方
向
性

を
示
し
メ
ン
バ
ー
を
巻
き
込
む
能
力
が

な
い
と
、
悲
惨
な
結
果
が
待
ち
受
け
て

い
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
全
て
を
兼
ね
備
え
る
人
材

を
育
成
す
る
の
は
ハ
ー
ド
ル
の
高
い
課

題
で
す
。
大
手
企
業
な
ら
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
を
分
散
す
る
こ
と
が
で
き
て
も
中
小

企
業
の
場
合
は
、
リ
ー
ダ
ー
の
総
合
的

な
人
格
に
依
存
す
る
の
で
「
能
力
が
欠

落
し
て
い
る
リ
ー
ダ
ー
の
下
で
は
働
け

ま
せ
ん
」
と
構
成
員
が
離
反
す
る
リ
ス

ク
も
あ
り
ま
す
。

　

私
は
、
ト
ッ
プ
が
実
務
に
精
通
し
て

い
る
の
で
あ
れ
ば
、
ト
ッ
プ
と
各
部
署

の
リ
ー
ダ
ー
の
組
み
合
わ
せ
で
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
を
進
め
る
の
が
解
決
策
と
考
え

ま
す
。
ト
ッ
プ
が
組
織
ご
と
の
方
向
性

を
示
し
て
、
部
署
リ
ー
ダ
ー
が
ブ
レ
イ

ク
ダ
ウ
ン
し
て
技
術
的
な
面
を
中
心
に

人
間
力
を
発
揮
す
る
構
図
で
す
（
Ｔ
社

長
の
事
例
）。

　

一
見
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
的
な
展
開
図
で

す
が
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
リ
ト
マ
ス
試

験
紙
と
し
て
若
手
社
員
の
潜
在
能
力
を

見
極
め
る
や
り
方
が
中
小
企
業
で
は
現

実
的
と
言
え
ま
す
。
理
想
論
で
は
、
逆

の
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
的
な
展
開
が
人
材
育

成
に
な
り
ま
す
が
、
こ
れ
に
は
現
場
の

壁
が
立
ち
は
だ
か
り
、
テ
レ
ワ
ー
ク
時

代
で
は
困
難
に
な
る
と
危
惧
し
ま
す
。

ぜ
ひ
、
外
部
の
専
門
家
を
う
ま
く
活
用

し
た
人
材
育
成
を
試
み
て
く
だ
さ
い
。


