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☆☆　本日お話する事柄　☆☆

１．自己紹介

２．ＡＭＩ流の戦略コンサルティング

３．現場の状況

４．トヨタに学ぶ

５．ちょっとの差

６．さいごに

「温故知新」で次の１０年戦略！

あなたは

「夢」を語って

いますか？



信条：「着実・前向き・具体的」

１．自己紹介

☆「クルマが売れるコンピュータ」
　　⇒サラリーマン時代のテーマ

☆「ちらしはお客様への手紙」
　　⇒信条：「形は心を動かす」

栩野正喜（とちのまさき）
　昭和２４年７月１１日生

　和歌山県湯浅町

　関西学院大学商学部

　統計・ＯＲ専攻

　船井総研客員

　　経営コンサルタント

☆「企画アウトソーシング」
　　⇒自社でＷｅｂ・Ｆａｘのコンテンツ制作

　　⇒お客様の「同時並行」を実現する

【ＡＭＩは仏語で仲間：「一緒に」が始元！】



２．ＡＭＩの戦略構図

「時流適応・力相応・一番主義」

【Ｃompany】【Ｃompetitor】 【Ｃoｌｌaboration】

【Ｃlient】【Ｃustomer】

☆IBM関係
☆さくらKCS
☆船井総研
☆ｸﾗｲｱﾝﾄetc

レスポンス

手順・ツール・トーク

マーケット
【求める客層】

クライアント
【選択と集中】

☆Faxちらし・３段活用

☆「Web２.０」
☆「改善」ｘ「システム」
　　（３ム取りを見える化）

守るべきコアコンピタンスを見失わない！

売上ＵＰ
or

コストダウン

ニッチ
＆

面白い

「情報優位」

「人材育成」

⇒差異化！

売上＝ｆ（m,n）
m；商品数

n：光る商品数 データベース

メルマガ

「看脚下」

成果＝ｆ（能力、やる気）

Communication戦略



２．AMI流 ＩＣＴ戦略①

「素直・プラス発想・勉強好き」

Ｉｎｆｏｒｍａｉｔｏｎは「情報」だが「情」が欠ける！

Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎで「情」を伝える時代！

「遊書」でＧｉｖｅ＆Ｇｉｖｅ ブラックホール化！

心：「夢・笑・楽」

「華」＝「高級感」＋「意外性」



２．ＡＭＩ流 ＩＣＴ戦略②

【凡事】と【戦略】
１０年偉大なり
２０年畏るべし
３０年歴史なり

「８０：１０」の時代に「会わずに売る」で対応！

「継続は力なり」Ｈ１１年より

配送にプラスワンの工夫
（嬉しい,待ち通しい,ずばり）

ペーパーソリューション

「３回安定１０回固定の原則」

辞めたら
倒産と同じ！



２．ＡＭＩ流 ＩＣＴ戦略③ 魅力的な
オファーで
集客力ＵＰ

追客の
仕掛け
【メルマガ】

アクションの
仕組み

「ネット支店」の時代＝＞刻々変化主義！

どこでも
ドア

ロールで
１頁主義Cyberspace（仮想空間）＝＞アクセスが必要！

動く
アイキャッチ

楽しい
アイキャッチ

　 成果＝ （能力,やる気）f



ＯＪＴ：「モデル」（？）幹部の実態

３．現場の状況①：営業所が冷えている

何も指導できない「年功」の管理者

１．目標指示

２．部下育成

３．問題解決

・・こうしよう（自己説得,他人説得）

・・あれ、どうなっている？

・・じゃ、こうしよう

ＰＬＡＮ

ＣＨＥＣＫ

ＡＣＴＩＯＮ

管理者の３つの役割・・ＰＤＣＡのサイクルを回す

覇気がない世代・・　　　　・・部下は捨て育ち？

困った時は「看脚下」で足元から
法演襌師 （宋）

トヨタ自動車
のつぶやき

日常のＰＤＣＡで
「当たり前」活動

支援の４原則＝「関心」＋「激励」＋「助言」＋「助力」



３．現場の状況②：「凡事徹底」こそ基本

ＯＪＴ：「亡国の兆し」はベースから！

『凡事徹底』を風土化する

３つの基本

１．時を守り

２．場を清め

３．礼を尽くす

←遵守は？

←４Ｓ、５Ｓは？

←挨拶は？

「信賞必罰」の風土づくり！

「魂」＝「云」＋「鬼」

亡国の兆し

凡事徹底とは、
Ａ：当たり前の事を
Ｂ：バカになって
Ｃ：チャンとやる
という基本！

「当たり前活動」



３．現場の状況③：「運動」より「事業」

ＯＪＴ： 「市場」という「砥石」で磨く！

『着実・前向き・具体的』・・考え、実践する体質へ

１．戦略を具体化

２．戦術を磨く

３．戦闘力を高める

４．小目標をつくる

・・方針を５Ｗ２Ｈで示す

・・やる気＝Σ（小さな成功）

・・手順・ツール・トーク

・・Ｄｏの対象を創出する

「改善提案」は「やる気」のバロメーター

「働き甲斐」＝「目標」＋　　　　　＋　　　　　＋「評価」

目で見る管理
（客観性）

脱マンネリ！

「苦労」 「自主」
改善提案

レンガ積みの法則



３．現場の状況④：人生が変る瞬間

ＯＪＴ：「働く姿」を見よ！

心が変れば、行動が変る

行動が変れば、習慣が変る

習慣が変れば、人格が変る

人格が変れば、天命が変る

啐啄同時

ポイントは
「小さな口」で

躾ける

『愛語回天』・・その一言で人生が変る
道元禅師（曹洞宗）

・・「夢・笑・楽」

「労い」から始まる

「やる気」＝Σ（小さな成功）
　　　　　　＝改善提案

動中の工夫、静中にまさること百千億倍
白隠禅師（江戸時代、静岡）



　　　　　「改善の４人衆」

１．トンでもない事を言い出す人

２．トンでもない事のやり方をヒラメク人

３．そのやり方をトコトン実践する人

４．その実践を広める人

４．トヨタの知恵①

一緒に走る

ＯＪＴ：「儲」＝「信」＋「者」

心
観
学
術
体

ゴール

現実
ベ
ク
ト
ル

・・理念・ヴィジョン
・・業界動向
・・知識（先行モデル）
・・技術（手順・ツール・トーク）
・・技能（現場実践力）

徹底した
実存主義

さらに
フォロー



４．トヨタの知恵②

ＯＪＴ： 「幸」＝「辛」＋「一」

☆「３ム」「４Ｓ」「目で見る管理」・・第３の利益

☆「平準化・標準化・整流化」・・ＪＩＴの基本
☆「工場の未来図は若い者に聞け」・・やる気
☆「７人の友だち」・・インフォーマルこそ大切！
☆「５ゲン主義」・・議論は３分、後は現場で！
☆「Ｗｈｙ５で真因追究」・・頭で報告書を書かない！
☆「改善は人づくり、物づくり」・・順を間違えない
☆「複眼の思想」・・文殊の知恵！
☆「物を大切しない会社は人を大切にしない」

随所為主、立処皆真



５．ちょっとの差

ＯＪＴ： 欠けるのは「知識・経験・根性」の３つ！

　 成果＝ （能力,やる気）f

「凡事徹底」・・「小さな口」

「目標」（Ｐ）＝こうしよう

「育成」（Ｃ）＝あれ、どう？

「解決」（Ａ）＝じゃ、こうしよう

管理職

「改善」＝チェンジ

「改革」＝リフォーム

「革新」＝イノベーション

「変革」＝リボリューション

経営・・キチンと方針を示す

「働き甲斐」＝「目標」＋　　　　　＋　　　　　＋「評価」「苦労」 「自主」
改善提案現場

私が、トヨタ からまなんだ事！

目
で
見
る
管
理



本日は、ご清聴
ありがとうございました。

６．さいごに

メルマガで、ご縁を大切に！

【コンピュータで遊書風にデザイン】


