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コ
ロ
ナ
後
を
見
据
え
た

事
業
再
構
築
の
動
き

●
Ｄ
Ｘ
に
よ
る
効
率
化

　

経
済
の
動
き
は
Ｉ
Ｔ
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
キ
ッ
カ
ケ
に
大
き
な
変
化
が
起
こ

り
、
大
手
企
業
は
Ｄ
Ｘ
（
デ
ジ
タ
ル
・

ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）
戦
略

を
打
ち
出
し
て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
大
手
都
市
銀
行
は
支
店
の

統
廃
合
で
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
中
心
と
し
た
無
人

化
を
展
開
し
、
通
帳
の
デ
ジ
タ
ル
化
や

新
規
口
座
開
設
時
の
有
料
化
な
ど
小
口

取
引
の
変
革
に
着
手
し
て
い
ま
す
。
こ

れ
は
、
小
口
も
大
口
も
人
件
費
は
変
わ

ら
な
い
の
で
生
産
性
を
向
上
さ
せ
る
た

め
の
戦
略
で
、
結
果
、
支
店
や
行
員
が

減
少
し
固
定
費
が
抑
え
ら
れ
ま
す
。

　

そ
し
て
、
流
れ
に
乗
れ
な
い
地
銀
や

信
金
な
ど
の
経
営
環
境
が
悪
化
し
格
差

が
広
が
っ
て
い
る
の
で
す
。

●
事
業
再
構
築
促
進
事
業

　

前
述
の
構
図
は
多
く
の
業
界
に
も
当

て
は
ま
り
、
コ
ロ
ナ
禍
で
業
績
が
前
年

割
れ
の
企
業
が
多
く
な
り
、
政
府
の
支

援
策
（
緊
急
融
資
と
雇
用
調
整
助
成
金

な
ど
）
で
手
元
資
金
を
確
保
し
て
い
る

状
況
で
す
。
し
か
し
、
融
資
に
は
返
済

が
付
い
て
お
り
コ
ロ
ナ
後
に
は
大
き
な

重
荷
に
な
る
こ
と
が
予
測
さ
れ
ま
す
。

　

政
府
も
「
中
小
企
業
等
事
業
再
構
築

促
進
事
業
」
と
い
う
補
助
金
を
予
算
化

し
て
コ
ロ
ナ
後
に
向
け
て
事
業
を
再
構

築
す
る
支
援
策
を
出
し
て
い
ま
す
。

　

事
業
再
構
築
と
構
え
る
と
大
事
で
す

が
、
補
助
金
は
最
大
６
千
万
円
（
補
助

率
３
分
の
２
）
で
あ
り
、
で
き
る
こ
と

は
限
ら
れ
ま
す
。
こ
こ
で
も
自
己
資
金

の
多
寡
が
分
岐
点
に
な
り
、
恐
ら
く
補

助
金
だ
け
で
済
む
計
画
よ
り
も
「
自
己

資
金
も
入
れ
た
大
き
な
計
画
」
の
方
が

採
択
さ
れ
や
す
い
と
考
え
ま
す
。

●
と
こ
ろ
が
現
実
は
甘
く
な
い

　

こ
の
よ
う
に
、
コ
ロ
ナ
後
を
見
据
え

て
事
業
を
再
構
築
す
る
視
点
が
必
要
な

の
で
す
が
、
多
く
の
中
小
・
小
規
模
企

業
は
、
問
題
点
す
ら
顕
在
化
で
き
ず
生

産
性
の
低
い
こ
と
を
真
面
目
に
継
続
し

て
い
る
状
況
で
す
。
つ
ま
り
、
雇
用
を

守
る
と
い
う
大
前
提
が
優
先
し
、
個
々

の
問
題
点
を
頭
で
は
気
づ
い
て
い
て
も

改
善
に
取
り
込
も
う
と
せ
ず
惰
性
で
働

い
て
い
る
の
で
す
。

　

そ
の
要
因
の
一
つ
に
、
経
営
者
が
現

状
に
窮
し
て
余
裕
が
な
い
こ
と
が
挙
げ

ら
れ
ま
す
。
前
述
し
た
「
中
小
企
業
等

事
業
再
構
築
促
進
事
業
」
の
補
助
金
の

申
請
も
、
自
分
で
作
成
で
き
な
い
、
他

者
に
依
頼
す
る
資
金
が
な
い
、
そ
も
そ

も
発
想
も
な
い
の
が
本
音
で
す
。

　

仮
に
発
想
で
き
て
も
自
己
資
金
が
3

分
の
1
必
要
で
す
。
そ
れ
を
具
現
化
す

る
に
は
社
員
の
協
力
が
必
要
な
の
で
す

が
、
コ
ロ
ナ
禍
で
社
員
の
士
気
も
低
下

し
て
し
ま
っ
て
い
る
と
い
う
悪
循
環
に

陥
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
製
造
業
で
は
古
い
設
備
を
補

助
金
で
更
新
し
て
新
規
受
注
に
対
応
と

い
う
構
図
に
な
り
ま
す
が
、
新
規
分
野

の
営
業
ル
ー
ト
が
な
い
の
で
踏
み
込
め

な
い
現
実
も
あ
り
ま
す
。
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事
業
再
構
築
を

足
元
か
ら
見
つ
め
直
す

●
古
い
モ
ノ
を
処
分
す
る
思
考

　
「
事
業
再
構
築
」
の
基
本
は
図
1
の

伝
統
的
な
Ｖ
字
回
復
の
シ
ナ
リ
オ
が
基

本
で
す
。
業
績
が
悪
く
な
っ
て
も
全
部

が
悪
い
訳
で
は
な
く
、
一
部
が
足
を
引

っ
張
っ
て
い
る
と
い
う
わ
け
で
す
。

　

か
の
船
井
幸
雄
氏
は
「
流
行
っ
て
な

い
店
は
、
売
れ
な
い
商
品
が
顔
を
利
か

し
て
い
る
」
と
唱
え
、
人
気
の
な
い
商

品
を
処
分
し
て
ス
ペ
ー
ス
を
空
け
、
処

分
し
た
金
で
新
規
商
品
を
仕
入
れ
る
と

い
う
、
シ
ン
プ
ル
で
確
実
な
施
策
の
実

践
法
を
説
き
ま
し
た
。

　

私
は
、
自
動
車
販
売
店
出
身
で
す
が

中
古
車
展
示
場
は
道
路
に
面
し
た
展
示

車
を
定
期
的
に
入
れ
替
え
て
、
大
き
な

Ｐ
Ｏ
Ｐ
で
新
鮮
度
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
と

売
上
が
2
倍
に
な
っ
た
経
験
が
あ
り
ま

す
。
一
般
の
お
店
は
展
示
の
入
替
作
業

が
難
し
い
も
の
で
す
が
、
当
時
の
船
井

総
研
の
ス
タ
ッ
フ
は
〝
商
品
移
動
〟
を

実
践
し
「
や
っ
て
見
せ
」
で
活
気
を
回

復
さ
せ
て
い
ま
し
た
。

　

こ
の
大
原
則
は
現
状
の
コ
ロ
ナ
禍
で

も
当
て
は
ま
り
ま
す
。
業
績
が
悪
化
し

て
、
緊
急
融
資
や
雇
用
調
整
助
成
金
で

経
営
を
維
持
し
て
い
る
状
況
の
企
業
も

多
い
と
思
い
ま
す
が
、
国
が
事
業
再
構

築
補
助
金
を
用
意
す
る
よ
う
に
反
転
攻

勢
の
意
欲
が
重
要
で
す
。

　

補
助
金
の
案
内
に
は
「
老
朽
化
し
た

設
備
を
新
し
い
設
備
に
入
れ
替
え
て
生

産
性
を
上
げ
る
と
共
に
新
規
分
野
を
狙

う
」
と
い
う
意
味
合
い
も
込
め
ら
れ
て

お
り
、
古
い
モ
ノ
を
処
分
す
る
こ
と
を

示
唆
し
て
い
ま
す
。

　

つ
ま
り
、
今
の
コ
ロ
ナ
禍
で
は
生
産

性
も
お
客
様
の
状
況
も
芳
し
く
な
く
、

注
文
を
待
っ
て
い
る
だ
け
で
採
算
と
い

う
概
念
を
忘
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
非
効

率
な
働
き
方
で
「
今
日
も
一
日
が
忙
し

く
終
わ
っ
た
」
と
満
足
し
て
い
る
状
況

に
気
づ
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

●
80
：
20
の
法
則

　

図
2
は
、
お
客
様
を
売
上
高
の
順
に

並
べ
た
棒
グ
ラ
フ
で
す
。
恐
竜
の
姿
に

似
て
お
り
（
左
上
が
恐
竜
の
頭
）、
下

部
の
カ
コ
ミ
部
分
は
「
ロ
ン
グ
テ
ー
ル

層
」
と
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。

　

一
般
に
は
「
80
：
20
の
法
則
」
と
し

て
知
ら
れ
て
お
り
、
そ
の
特
長
は
「
お

客
様
が
コ
ン
ビ
ニ
感
覚
（
小
口
）
で
発

注
し
て
く
る
」
こ
と
で
す
。
あ
る
特
定

の
商
品
だ
け
を
小
口
で
定
期
購
入
し
て

い
る
お
客
様
が
い
ま
す
が
、
新
規
開
拓

は
小
口
取
引
か
ら
始
ま
る
の
で
「
取
引

が
拡
大
す
る
の
で
は
…
」
と
い
う
淡
い

期
待
感
で
取
引
は
続
く
も
の
の
取
引
額

は
伸
び
悩
ん
だ
ま
ま
で
す
。

　

以
下
は
、
実
際
に
あ
っ
た
工
業
製
品

の
卸
売
業
者
の
取
引
に
お
け
る
事
例
に

な
り
ま
す
（
金
額
は
わ
か
り
や
す
い
設

定
に
し
て
あ
り
ま
す
）。

【
売
上
も
粗
利
も
少
な
い
顧
客
】

　

た
ま
に
１
千
５
０
０
円
程
度
の
小
口

注
文
を
さ
れ
る
お
客
様
が
い
ま
し
た
。

新
規
客
と
な
っ
た
際
に
、
粗
利
率
を

15
％
（
２
２
５
円
）
と
低
く
設
定
し
取

引
し
て
お
り
、
営
業
は
「
今
後
、
取
引

が
拡
大
す
る
の
で
は
…
」
と
納
品
に
行

っ
て
い
ま
し
た
。
実
は
、
こ
の
納
品
書

作
成
時
点
で
受
注
処
理
や
出
荷
作
業
な

ど
に
人
件
費
が
か
か
る
の
で
赤
字
で
す
。

ま
た
、
お
客
様
に
請
求
書
を
送
る
と
、

振
込
手
数
料
を
引
い
て
入
金
し
て
く
る

状
況
で
し
た
。

　

い
く
ら
配
達
ル
ー
ト
途
中
に
あ
る
と
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↓
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は
言
え
、
こ
れ
か
ら
先
の
見
込
み
が
な

い
の
で
は
取
引
の
改
善
が
必
要
で
す
。

そ
の
後
、
お
客
様
に
振
込
手
数
料
の
負

担
を
お
願
い
し
た
と
こ
ろ
、
以
降
の
注

文
は
途
絶
え
ま
し
た
。
お
客
様
は
単
に

安
さ
だ
け
で
注
文
し
て
い
た
の
で
す
。

　

図
3
は
、
お
客
様
を
売
上
と
粗
利
で

プ
ロ
ッ
ト
し
て
、
そ
の
分
散
を
見
た
も

の
で
す
。
実
は
、
現
場
で
決
め
ら
れ
な

い
の
が
Ｃ
層
へ
の
対
応
策
で
、
社
内
の

誰
も
が
大
事
な
お
客
様
と
い
う
姿
勢
で

対
応
し
て
い
る
た
め
「
先
の
見
込
み
が

な・
・い
お
客
様
」
か
「
先
の
見
込
み
に
期・

待・
・
・
・
・

が
持
て
る
お
客
様
」
か
、
決
め
ら
れ

ま
せ
ん
。
そ
れ
を
見
極
め
る
の
が
経
営

者
の
決
断
に
な
り
ま
す
。

資
金
に
余
裕
が
あ
り
、
地
域
ご
と
の
優

先
順
位
も
資
金
繰
り
に
影
響
を
与
え
ま

せ
ん
で
し
た
。
新
規
事
業
と
し
て
の
取

り
組
み
は
、
営
業
エ
リ
ア
外
へ
の
メ
ー

ル
販
促
、
ネ
ッ
ト
通
販
で
業
務
量
を
増

や
す
、
出
荷
・
配
送
の
余
剰
時
間
を
通

販
品
の
箱
詰
め
に
充
当
す
る
な
ど
に
な

り
ま
す
。

　

肝
心
の
営
業
は
、
図
4
の
収
益
Ｕ
字

グ
ラ
フ
に
示
す
よ
う
に
「
定
価
品
」
の

物
販
だ
け
で
な
く
、
仕
入
先
や
協
力
業

者
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
活
か
し
て
「
専

門
技
術
」
が
必
要
な
照
明
の
Ｌ
Ｅ
Ｄ
化

工
事
な
ど
の
わ
か
り
や
す
い
モ
ノ
か
ら

始
め
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
内
装
工
事
や
什
器
調
達
も

経
営
者
の
決
断
で

無
駄
の
カ
ッ
ト
を
実
行

●
事
例
企
業
の
取
り
組
み

　

Ｓ
Ａ
層
は
有
難
く
収
益
の
ベ
ー
ス
に

な
り
、
Ａ
層
は
取
引
数
が
多
い
の
で
仕

入
先
と
の
関
係
性
で
重
要
に
な
り
、
Ｂ

層
は
Ｓ
Ａ
層
を
目
指
し
て
「
Ｖ
Ｉ
Ｐ
化

プ
ラ
ン
」
を
立
て
会
社
を
挙
げ
て
対
応

す
る
必
要
の
あ
る
お
客
様
で
す
。

　

Ｖ
Ｉ
Ｐ
化
プ
ラ
ン
に
は
、
ト
ッ
プ
営

業
や
展
示
会
（
オ
ン
ラ
イ
ン
含
む
）
で

の
Ｖ
Ｉ
Ｐ
待
遇
な
ど
の
施
策
が
考
え
ら

れ
、
関
係
性
を
良
く
す
る
こ
と
が
大
き

な
課
題
に
な
り
ま
す
。

　

さ
て
、
残
っ
た
Ｃ
層
は
顧
客
数
の
８

割
以
上
を
占
め
る
傾
向
に
あ
り
、
現
実

の
経
営
で
足
を
引
っ
張
っ
て
い
る
層
で

す
。
実
は
、
こ
の
事
例
企
業
の
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
に
私
が
携
わ
り
、
そ
こ
で
、

お
客
様
を
地
域
別
に
優
先
順
位
を
付
け

て
対
策
を
し
た
と
こ
ろ
注
文
が
減
り
、

減
収
減
益
に
な
り
ま
し
た
。

　

と
こ
ろ
が
、
業
務
処
理
や
配
達
、
営

業
で
浮
い
た
時
間
利
益
の
方
が
大
き
く

余
剰
人
員
を
新
規
分
野
に
投
入
し
、
事

業
再
構
築
の
道
筋
を
立
て
る
こ
と
に
成

功
し
た
の
で
す
。

　

ち
な
み
に
、
こ
の
ケ
ー
ス
で
は
手
元

●SA層
　図2グラフで恐竜の頭
部分のお客様にあたり、
売上も粗利も多く、少数
ですが重要な存在です。

●A層
　恐竜の首あたりに位置
するお客様で、売上が多
いが粗利が低いこの層は
粗利ミックスの概念で新
規商品を提案して粗利額を増やす努力が重要です。

●B層
　恐竜の胸あたりに位置するお客様で、粗利は多いが売上が少なく
取引の商品数が少ないケースが多いため、幅広く取引できるような
商品案内などがポイントになります。

●C層
　問題となる、売上も粗利も少ない尻尾の層（ロングテール層）です。
事例企業では、平常時ならルート途中で配達の機会もあり、今後の
進展に期待していたため、必ずしも不採算だから取引を止めるもの
ではないだろうと含みを持っていたのです。

専門技術付
加
価
値

技術製造 販売

設計製造品

特注品

新製品

定価品

リピート品

メンテナンス

図 3

図 4　

売上　→

↑

　粗
利 B層 SA層

C層 A層
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手
掛
け
、
最
終
的
に
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
業

務
も
獲
得
。
お
客
様
と
い
う
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
に
付
加
価
値
を
高
め
る
活
動

で
脱
納
品
業
を
実
践
し
ま
し
た
。

●
条
件
改
善
と
再
営
業

　

こ
の
成
功
の
カ
ギ
は
社
長
の
決
断
に

あ
り
ま
す
。
ま
ず
、
少
額
商
品
が
目
に

付
き
、
宛
先
を
確
認
す
る
と
発
注
の
多

く
な
い
お
客
様
で
、
最
近
の
状
況
を
調

べ
る
と
月
の
売
上
が
1
千
円
程
度
で
、

入
金
も
振
込
手
数
料
が
引
か
れ
て
い
る

こ
と
が
判
明
し
、
他
に
も
同
様
の
取
り

引
き
が
な
い
か
と
調
べ
ま
し
た
。

　

類
似
状
況
を
確
認
し
、
経
営
幹
部
会

議
で
「
時
間
や
ガ
ソ
リ
ン
代
考
え
た
ら

大
損
だ
」
と
指
摘
し
て
、
条
件
改
善
を

決
め
ま
し
た
。「
月
額
３
万
円
以
下
は

一
つ
の
取
引
ご
と
に
５
０
０
円
の
事
務

手
数
料
を
頂
く
こ
と
を
基
本
」
に
、
営

業
に
再
交
渉
さ
せ
た
の
で
す
。

　

こ
の
決
断
で
多
く
の
取
引
が
消
え
ま

し
た
が
、
中
に
は
取
引
の
幅
を
広
げ
て

３
万
円
を
超
え
る
よ
う
に
な
っ
た
お
客

様
も
出
て
き
ま
し
た
。
ま
た
、
業
務
や

出
荷
・
配
送
に
時
間
の
余
裕
が
で
き
た

の
で
、
新
た
な
ネ
ッ
ト
販
売
の
業
務
処

理
や
出
荷
作
業
に
時
間
を
充
当
す
る
こ

と
が
で
き
た
の
で
す
。

で
き
る
こ
と
か
ら
始
め
て

創
発
進
化
で
し
な
や
か
に
変
容

●
経
営
者
に
は
覚
悟
も
必
要

　

出
口
の
見
え
な
い
コ
ロ
ナ
禍
で
、
社

員
が
自
発
的
に
変
化
で
き
な
い
状
況
も

あ
り
、
経
営
者
は
、
他
社
が
う
ま
く
変

容
し
て
い
る
話
を
聞
く
と
焦
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
よ
く
知
ら
れ
た
「
2
：

6
：
2
の
法
則
」
が
あ
り
ま
す
が
、
上

位
2
割
の
で
き
る
人
た
ち
も
自
発
的
に

は
動
か
な
い
と
思
う
こ
と
が
肝
要
で
す
。

　

そ
し
て
、
現
場
が
変
わ
ら
な
い
の
は

自
分
（
経
営
者
）
が
変
わ
ら
な
い
か
ら

だ
と
気
づ
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

国
は
「
中
小
企
業
等
事
業
再
構
築
促

進
事
業
」
と
い
う
補
助
金
を
用
意
し
て

い
ま
す
が
、
妄
想
で
も
か
ま
い
ま
せ
ん

の
で
、
積
極
的
に
活
用
し
成
功
す
る
イ

メ
ー
ジ
を
持
っ
て
く
だ
さ
い
。
確
か
に

3
分
の
2
し
か
補
助
さ
れ
ま
せ
ん
が
残

り
の
自
己
負
担
で
委
縮
し
て
い
て
は
、

変
革
は
始
ま
り
ま
せ
ん
。

　

国
は
「
変
革
」
で
は
な
く
「
変
容
」
と

言
っ
て
い
ま
す
。
全
く
異
質
な
世
界
へ

チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
の
で
は
な
く
、
今
の

経
営
資
源
を
活
用
し
な
が
ら
ビ
ジ
ネ
ス

を
変
え
て
行
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

一
方
、
コ
ス
ト
の
適
正
化
も
重
要
で

わ
け
で
す
が
、
ま
ず
は
、
や
り
始
め
る

こ
と
が
重
要
で
、
ち
ょ
っ
と
頑
張
れ
ば

で
き
る
範
囲
内
で
着
手
し
て
「
で
き
た
」

と
い
う
喜
び
知
り
、
そ
の
結
果
と
し
て

レ
ス
ポ
ン
ス
が
あ
り
、
手
応
え
を
感
じ

る
こ
と
で
、
経
営
者
も
社
員
も
自
信
が

湧
い
て
く
る
の
で
す
。

　

幼
児
期
の
子
育
て
に
お
い
て
「
で
き

た
、
で
き
た
。
ま
た
、
で
き
た
」
と
褒

め
て
育
て
る
よ
う
に
、
創
意
工
夫
で
得

た
レ
ス
ポ
ン
ス
に
よ
っ
て
社
内
が
成
長

し
て
い
き
ま
す
。

　

こ
の
状
況
と
正
反
対
の
場
合
は
ど
う

で
し
ょ
う
。
厳
し
い
環
境
下
で
コ
ス
ト

の
重
み
に
押
し
つ
ぶ
さ
れ
、
社
内
が
ギ

ク
シ
ャ
ク
す
る
姿
が
想
像
で
き
る
は
ず

で
す
。
最
悪
は
、
社
員
に
経
営
へ
の
不

安
感
が
充
満
し
て
動
き
が
鈍
く
な
る
と

い
う
状
況
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

　

こ
う
な
っ
て
は
、
仕
入
先
か
ら
良
い

情
報
が
届
い
て
も
関
心
フ
ィ
ル
タ
ー
が

曇
っ
て
し
ま
う
の
で
、
社
員
の
心
に
は

響
か
ず
情
報
が
霧
散
し
て
し
ま
う
可
能

性
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
も
経
営

者
の
決
断
で
、
不
採
算
に
着
目
し
て
改

善
策
を
打
ち
出
し
、
そ
の
結
果
、
生
ま

れ
た
時
間
を
前
向
き
に
活
用
す
る
方
策

に
転
じ
る
こ
と
が
重
要
な
視
点
で
あ
る

と
考
え
ま
す
。

す
が
、
雇
用
を
維
持
す
る
と
い
う
大
前

提
が
あ
る
の
で
、
稲
盛
氏
が
提
唱
し
た

「
ア
メ
ー
バ
経
営
」
を
目
指
し
ま
す
。

　

不
採
算
を
明
確
化
し
て
改
善
策
を
打

ち
出
す
こ
と
か
ら
始
め
ま
す
が
「
取
引

が
な
く
な
る
と
資
金
繰
り
に
影
響
し
て

く
る
…
」
と
ス
タ
ー
ト
に
尻
込
み
す
る

企
業
も
あ
り
ま
す
。
不
採
算
の
ま
ま
惰

性
で
流
れ
る
か
、
改
善
策
を
打
ち
出
し

受
け
入
れ
て
も
ら
え
な
か
っ
た
場
合
は

仕
方
が
な
い
と
覚
悟
し
て
、
そ
の
不
足

で
浮
い
た
時
間
を
新
た
な
こ
と
取
り
組

む
時
間
に
し
ま
す
。

●
レ
ス
ポ
ン
ス
と
い
う
結
果
に

　

経
営
者
も
社
員
も
自
信
が
湧
く

　

前
述
の
事
例
企
業
で
は
、
既
存
の
Ｈ
Ｐ

に
戦
略
商
品
を
掲
載
し
て
、
サ
ブ
ス
ク
リ

プ
シ
ョ
ン
（
定
期
定
額
利
用
）
で
利
用
で

き
る
メ
ー
ル
販
促
を
行
い
、
企
業
体
質

を
納
品
業
か
ら
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略

へ
と
変
容
さ
せ
、
テ
ス
ト
・
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
で
も
好
結
果
が
得
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

現
在
は
ペ
ル
ソ
ナ
（
サ
ー
ビ
ス
・
商

品
の
典
型
的
な
ユ
ー
ザ
ー
像
）
に
響
く

取
り
組
み
を
模
索
し
、
写
真
だ
け
で
は

な
く
、
商
品
に
惚
れ
込
ん
だ
動
画
を
制

作
し
て
Ｈ
Ｐ
に
リ
ン
ク
さ
せ
ま
し
た
。

　

こ
れ
こ
そ
が
「
創
発
進
化
」
と
い
う


