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　米中の貿易摩擦と中国発の新型コロナウイル
スの拡散で、今、人と物が動かない未曾有の危
機に直面し「戦時」とまで言われています。こ
の環境の急変に対して、禅の「看脚下」の教え
通り、現実を冷静に分析してＶ字回復のシナリ
オを描くことが大切です。本稿では３社の事例
から、緊急事態への対応とポケットマネーでき
るブランディング戦略をお届けします。

●
新
時
代
の
到
来
に
負
け
る

　

そ
の
当
時
、
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
や
コ

ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
が
文
具
を
扱
い

始
め
て
、
街
の
文
具
店
が
窮
地
に
陥
っ

て
い
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
Ｔ
社
の
卸
売

業
と
し
て
の
エ
リ
ア
は
和
歌
山
県
下
規

模
な
の
で
、
全
国
規
模
の
ホ
ー
ム
セ
ン

タ
ー
や
コ
ン
ビ
ニ
な
ど
と
取
引
で
き
る

状
況
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
さ
ら

に
、
ア
ス
ク
ル
や
カ
ウ
ネ
ッ
ト
な
ど
の

通
販
の
普
及
も
あ
り
、
ま
す
ま
す
経
営

危
機
が
高
ま
っ
た
の
で
す
。

　

そ
こ
で
、
子
会
社
Ｗ
社
を
廃
業
、
社

員
は
Ｋ
文
具
の
広
域
販
社
及
び
Ｔ
社
に

移
籍
さ
せ
、
ま
た
一
部
は
年
齢
や
家
庭

の
事
情
な
ど
で
退
職
し
穏
当
に
清
算
で

き
ま
し
た
。
し
か
し
、
そ
の
後
の
Ｔ
社

は
、
直
営
店
に
一
部
の
社
員
を
移
籍
さ

せ
事
務
機
の
販
売
や
保
守
点
検
な
ど
を

行
い
ま
し
た
が
、
充
分
な
収
益
確
保
が

困
難
な
状
況
が
続
い
て
い
ま
し
た
。

●
異
分
野
の
扉
を
開
く

　

２
０
０
４
年
、
筆
者
は
静
岡
県
に
本

社
を
置
く
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
Ｍ
社
と
、
Ｋ

電
力
が
打
ち
出
し
た
「
オ
ー
ル
電
化
推

進
を
5
年
間
で
50
万
件
か
ら
１
０
０
万

件
に
急
拡
大
す
る
」
と
い
う
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
に
も
関
わ
っ
て
お
り
、
同
事
業
の

推
進
プ
ラ
ン
と
し
て
奈
良
県
に
モ
デ
ル

店
を
開
設
し
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
こ
の

状
況
を
Ｔ
社
に
伝
え
和
歌
山
県
で
も
実

施
す
る
こ
と
を
提
案
し
た
の
で
す
。

　

当
初
「
異
分
野
に
進
出
は
…
」
と
い

う
反
対
意
見
も
あ
り
、
Ｔ
社
長
は
躊
躇

し
ま
し
た
。
し
か
し
、
和
歌
山
県
が
オ

【事例企業／Ｔ社の状況】
　和歌山県で全文具メーカーの卸売・代
理店業を行う「Ｔ社」は、大手文具メー
カーＫ文具の専用代理店として、子会社
Ｗ社を傘下に持っている。ちなみに筆者
は、1999年からＴ社とお付き合いがあ
り、経営環境の変化に対応する戦略を共
に考えサポートしていた…。

http://www.web-ami.com
mailto:info@web-ami.com
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●
「
Ｆ
Ａ
Ｘ
ち
ら
し
」
で
業
績
回
復

　

Ｆ
社
の
木
工
機
械
は
樹
脂
関
係
に
も

応
用
で
き
る
の
で
「
新
分
野
開
拓
」
と

お
客
様
か
ら
引
き
取
る
「
中
古
機
械
販

売
」
の
双
頭
戦
略
を
立
て
ま
し
た
。
そ

し
て
、
図
1
の
「
Ｆ
Ａ
Ｘ
ち
ら
し
」
を

活
用
す
る
こ
と
で
最
優
先
課
題
で
あ
る

売
上
の
向
上
を
図
っ
た
の
で
す
。

　

筆
者
は
「
Ｆ
Ａ
Ｘ
ち
ら
し
・
3
段
活

用
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
手
法
で
、

1
段
：
商
品
を
選
定
し
て
Ｆ
Ａ
Ｘ
送
信

2
段
：「
ツ
ー
ル
・
手
順
・
ト
ー
ク
」を

　
　
　

練
り
営
業
能
力
を
高
め
る

3
段
：
レ
ス
ポ
ン
ス
に
対
応
す
る

と
い
う
指
導
に
着
手
し
、
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
業
者
か
ら
購
入
し
た
木
工
・
樹
脂
関

連
企
業
へ
「
Ｆ
Ａ
Ｘ
ち
ら
し
」
を
一
斉

送
信
し
た
の
で
す
。
す
ぐ
に
結
果
は
表

れ
業
績
低
下
分
を
カ
バ
ー
す
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。

　

当
時
「
迷
惑
Ｆ
Ａ
Ｘ
」
と
い
う
言
葉

が
出
て
い
ま
し
た
が
、
業
界
を
絞
っ
て

い
る
の
で
大
き
な
ク
レ
ー
ム
は
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
。

　

ま
た
、
既
存
客
に
も
好
評
な
上
に
、

滋
賀
県
の
樹
脂
業
界
や
和
歌
山
県
の
木

ー
ル
電
化
の
普
及
が
Ｋ
電
力
管
内
で
は

ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
で
あ
り
、
さ
ら
に
Ｔ
社

の
経
営
資
源
の
中
に
自
社
不
要
物
件
が

あ
り
、
そ
れ
を
改
装
し
て
オ
ー
ル
電
化

の
モ
デ
ル
店
と
し
て
オ
ー
プ
ン
さ
せ
る

プ
ラ
ン
を
推
し
、
最
終
的
に
Ｔ
社
長
の

承
認
を
得
て
実
行
に
移
し
て
Ｋ
電
力
と

店
舗
契
約
を
結
ん
だ
の
で
す
。

　

そ
の
際
、
通
常
で
あ
れ
ば
地
元
の
家

電
店
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
も
予
想
さ
れ
ま

し
た
が
、
Ｋ
電
力
の
本
部
長
と
和
歌
山

支
店
長
が
懇
意
な
関
係
に
あ
り
摩
擦
を

緩
和
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
実
際

に
モ
デ
ル
店
を
稼
働
さ
せ
て
み
る
と
、

既
存
業
者
（
家
電
店
な
ど
）
の
実
力
は

大
き
く
、
結
果
と
し
て
Ｔ
社
の
オ
ー
ル

電
化
事
業
は
月
並
み
な
推
移
と
な
り
ま

し
た
。

●
社
長
の
地
元
人
脈
が
追
い
風
に

　

と
こ
ろ
が
、
こ
の
異
分
野
へ
の
進
出

か
ら
、
Ｔ
社
長
の
人
脈
を
通
じ
て
「
創

発
進
化
」
が
起
こ
っ
た
の
で
す
。
Ｔ
社

長
は
和
歌
山
県
下
で
顔
が
広
く
、
ま
た
、

事
務
機
文
具
を
通
し
て
農
協
と
の
パ
イ

プ
が
あ
っ
た
の
で
す
。

　

そ
の
農
家
が
手
掛
け
る
多
く
の
ハ
ウ

ス
栽
培
は
暖
房
が
必
要
で
あ
り
、
ボ
イ

ラ
ー
で
温
風
を
送
っ
て
い
る
状
況
で
し

た
。
環
境
問
題
が
話
題
に
な
り
始
め
て

お
り
「
エ
コ
」
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
夜
間

電
力
を
活
用
す
る
電
気
温
水
器
や
太
陽

光
発
電
な
ど
の
提
案
が
ヒ
ッ
ト
し
て
、

営
業
員
1
人
当
た
り
年
2
億
円
以
上
と

い
う
販
売
実
績
が
出
る
よ
う
に
な
っ
た

の
で
す
。

　

Ｔ
社
長
か
ら
は
「
オ
ー
ル
電
化
部
門

は
我
が
社
の
稼
ぎ
頭
」
と
感
謝
さ
れ
て

い
ま
す
。

【事例企業／Ｆ社の状況】
　京都府の木工機械販売の「Ｆ社」は、
昨今の家具や木造家屋の減少で経営苦と
なり、消耗品やメンテナンス業務でギリ
ギリの状態に。そこで、中小企業診断士
などの指導を仰いだが、途中から販促活
動をサポートしていた筆者に白羽の矢が
立ち経営指導をするようになった…。

図1　F社の FAXちらし
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「
モ
ノ
」
か
ら
「
コ
ト
」
へ
に
着
目
し
て
創
発
進
化
さ
せ
る

専門技術付
加
価
値

技術製造 販売

設計製造品

特注品

新製品

定価品

リピート品

メンテナンス

工
業
界
か
ら
の
引
き
合
い
も
あ
り
、
数

年
は
手
持
ち
の
中
古
機
械
が
底
を
つ
く

ま
で
高
い
収
益
を
上
げ
て
い
ま
し
た
。

●
不
幸
の
連
鎖
で
廃
業
に

　

し
か
し
、
在
庫
が
底
を
つ
き
商
品
を

仕
入
れ
る
よ
う
に
な
る
と
、
そ
の
分
収

益
性
が
低
下
し
て
徐
々
に
経
営
が
厳
し

く
な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、
Ｆ
社
の
致

命
傷
と
な
っ
た
の
は
、配
送
担
当
者
（
親

族
）
が
亡
く
な
ら
れ
て
、
消
耗
品
の
配

達
を
営
業
員
が
行
う
よ
う
に
な
っ
た
こ

と
に
あ
り
ま
す
。

　

配
達
は
時
間
が
縛
ら
れ
る
上
に
消
耗

品
の
収
益
は
小
さ
く
、
営
業
員
を
収
益

で
評
価
す
る
制
度
が
災
い
し
て
徐
々
に

配
達
を
敬
遠
す
る
営
業
員
が
増
え
、
消

耗
品
の
み
な
ら
ず
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
依

頼
も
減
少
し
た
の
で
す
。

　

さ
ら
に
、
Ｆ
社
長
が
他
界
さ
れ
、
専

務
が
後
を
継
ぐ
も
不
幸
な
こ
と
に
彼
も

脳
疾
患
で
動
け
な
く
な
り
ま
し
た
。
す

る
と
仕
入
先
か
ら
の
信
用
が
低
下
し
取

引
条
件
が
厳
し
く
な
っ
た
の
で
す
。
一

族
が
協
議
し
「
関
係
者
（
仕
入
先
や
社

員
）
に
迷
惑
を
か
け
な
い
う
ち
に
」
と

廃
業
を
決
め
た
の
で
す
。

図2　「収益性Ｕ字曲線」

●
減
ら
す
モ
ノ
と
増
や
す
モ
ノ

　

以
上
2
つ
の
事
例
を
紹
介
し
ま
し
た

が
、
共
通
項
は
「
社
長
の
決
断
」
で
す
。

・�

社
内
の
反
対
を
押
し
切
っ
て
異
分
野

へ
進
出
し
た
Ｔ
社
長

・�

中
古
機
に
活
路
を
見
出
し
た
Ｆ
社
長

　

我
々
が
置
か
れ
た
現
在
の
環
境
と
は

異
な
り
ま
す
が
「
Ｖ
字
回
復
」
戦
略
の

ヒ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。
一
般
的
に
Ｖ
字

回
復
の
セ
オ
リ
ー
は
、

・「
減
ら
す
モ
ノ
」
を
決
め

・「
増
や
す
モ
ノ
」
を
決
め
る

で
す
。
モ
ノ
は
商
品
だ
け
で
は
な
く
サ

ー
ビ
ス
や
技
術
な
ど
幅
広
く
、
そ
し
て
、

多
く
は
「
リ
ス
ト
ラ
」
と
い
う
形
の
派

遣
社
員
や
外
注
切
り
、
給
与
や
役
員
報

酬
な
ど
の
人
件
費
カ
ッ
ト
な
ど
で
痛
み

を
分
か
ち
合
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
そ
の
よ
う
に
ド
ラ
イ
に
な

れ
な
い
経
営
者
も
多
く
、
最
終
的
に
追

い
詰
め
ら
れ
て
破
綻
す
る
結
果
に
な
り

が
ち
で
す
。

●
収
益
性
Ｕ
字
曲
線

　

筆
者
は
、
中
小
企
業
が
こ
れ
を
回
避

す
る
に
は
ラ
ン
チ
ェ
ス
タ
ー
戦
略
の
ゲ

リ
ラ
戦
術
（
第
1
法
則
：
攻
撃
力
＝
兵

力
数
×
武
器
性
能
）
を
基
本
と
し
、
営

業
員
の
能
力
（
≒
武
器
性
能
）
を
高
め

る
こ
と
で
、
競
合
他
社
と
の
差
別
化
が

図
れ
る
と
考
え
ま
す
。

　

た
だ
「
売
っ
て
来
い
！
」
と
檄
を
飛

ば
す
の
で
は
な
く
、
周
到
な
準
備
を
し

て
号
令
を
か
け
る
こ
と
が
大
切
で
、
顧

客
か
ら
声
が
か
か
る
よ
う
に
仕
向
け
る

こ
と
（
キ
ッ
カ
ケ
）
が
重
要
で
す
。

　

特
に
中
小
企
業
の
場
合
は
、
図
2
の

「
収
益
性
Ｕ
字
曲
線
」
を
加
え
た
「
準

備
×
キ
ッ
カ
ケ
×
コ
ト
」
の
視
点
が
欠

け
や
す
い
と
指
導
し
て
い
ま
す
。
ち
な

み
に
、
こ
の
Ｕ
字
曲
線
は
一
般
の
ビ
ジ

ネ
ス
構
造
に
お
け
る
「
付
加
価
値
」
の

状
況
を
大
ま
か
に
表
し
て
い
ま
す
。

●
定
価
品
や
新
規
品
の
定
義

　

Ｕ
字
曲
線
の
底
に
位
置
す
る
「
定
価

品
」
は
、
大
量
生
産
さ
れ
て
い
る
商
品

で
Ｊ
Ｉ
Ｓ
規
格
品
や
Ｊ
Ａ
Ｎ
コ
ー
ド
商

品
な
ど
が
代
表
的
で
す
。
誰
で
も
仕
入

れ
る
こ
と
が
可
能
な
の
で
競
争
が
激
化

し
て
収
益
性
が
低
く
な
り
ま
す
。

　

し
か
し
「
定
価
品
」
で
も
、
特
定
顧

客
の
た
め
に
在
庫
し
、
リ
ピ
ー
ト
供
給

す
る
と
収
益
性
が
少
し
向
上
し
ま
す
。

　

逆
側
の
「
新
規
品
」
は
、
ま
だ
大
量

に
出
回
っ
て
お
ら
ず
評
価
が
一
定
し
て

い
な
い
の
で
、
顧
客
か
ら
ク
レ
ー
ム
が

来
る
リ
ス
ク
が
高
く
、
そ
の
分
だ
け
収

益
性
が
い
い
の
で
す
。

　

こ
れ
ら
は
、
日
常
に
存
在
し
て
い
る

「
モ
ノ
」
の
世
界
で
す
が
、
顧
客
と
の
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事
例
／
機
械
工
具
商
Ｍ
社
の
「
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
戦
略
」

●
顧
客
の
記
憶
に
残
す

　

筆
者
の
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
、
京
都
の
機

械
工
具
商
の
Ｍ
社
は
「
洗
浄
し
て
工
場

を
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
」
と
い
う
、
同
社
の

サ
ブ
・
ビ
ジ
ネ
ス
の
Ｆ
Ａ
Ｘ
情
報
を
発

信
し
て
い
ま
す
（
図
3
）。
顧
客
確
保

に
あ
た
り
、
同
社
の
Ｍ
社
長
は
自
身
の

施
工
業
者
人
脈
を
「
強
み
」
と
し
「
イ

チ
オ
シ
情
報
」
と
し
て
継
続
的
に
呼
び

か
け
て
い
ま
す
。

　

即
受
注
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
顧
客

の
心
に
響
い
て
問
い
合
わ
せ
が
あ
る
そ

う
で
、
ま
さ
に
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
お

業
者
に
よ
る
Ｏ
Ｊ
Ｔ
で
商
品
勉
強
会
を

実
施
、
つ
ま
り
「
準
備
」
が
ポ
イ
ン
ト

に
な
り
ま
す
。
前
述
の
「
準
備
×
キ
ッ

カ
ケ
×
コ
ト
」
の
「
コ
ト
」
を
決
め
「
準

備
」
し
て
情
報
を
発
信
す
る
、
そ
し
て
、

問
い
合
わ
せ
に
対
し
て
は
「
Ｆ
Ａ
Ｘ
情

報
を
見
て
頂
き
ま
し
た
か
」
と
い
う
声

か
け
の
「
キ
ッ
カ
ケ
」
に
な
り
ま
す
。

　

ま
さ
に
、
お
客
様
と
い
う
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
に
対
し
て
Ｕ
字
曲
線
の
両
端

を
訴
求
す
る
「
幅
」
と
「
奥
行
」
を
深

め
る
戦
略
で
す
。

　

さ
ら
に
最
近
は
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
時
代
に
ふ
さ
わ
し
く
動
画
を
キ

け
る
Ａ
Ｉ
Ｄ
Ｍ
Ａ
理
論
の
「
Ｍ
＝
記
憶
」

で
あ
り
、
消
耗
品
か
ら
、
徐
々
に
機
械

販
売
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
、
特
殊
品
な
ど

の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
へ
と
つ
な

が
っ
て
い
る
そ
う
で
す
。
こ
れ
は
、
タ

ナ
ベ
経
営
が
唱
え
る
「
Ｆ
Ｃ
Ｃ
（
フ
ァ

ー
ス
ト
・
コ
ー
ル
・
カ
ン
パ
ニ
ー
）
戦
略
」

の
実
践
で
も
あ
り
「
武
器
性
能
」（
営

業
の
質
）
を
高
め
る
こ
と
な
の
で
す
。

●
幅
と
奥
行
の
本
質

　

ド
ラ
イ
ア
イ
ス
洗
浄
の
成
功
に
焦
点

を
当
て
る
と
、
ま
ず
社
長
人
脈
の
洗
浄

ー
に
し
た
商
品
紹
介
を
始
め
て
い
ま

す
。
Ｆ
Ａ
Ｘ
情
報
の
発
信
や
声
か
け
の

際
に
ユ
ー
チ
ュ
ー
ブ
情
報
も
加
え
る
と

い
う
施
策
で
、
こ
れ
ら
は
社
長
の
ポ
ケ

ッ
ト
・
マ
ネ
ー
で
行
え
る
ビ
ジ
ネ
ス
戦

略
で
す
。
Ｍ
社
の
ケ
ー
ス
で
は
、
ベ
ー

ス
・
ビ
ジ
ネ
ス
の
消
耗
品
か
ら
、
機
械

販
売
〜
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
〜
特
殊
品
〜
ド

ラ
イ
ア
イ
ス
洗
浄
サ
ー
ビ
ス
へ
と
幅
が

拡
大
し
、
深
ま
っ
た
奥
行
は
「
地
域
一

番
」
と
い
う
ブ
ラ
ン
ド
に
な
り
ま
す
。

　

筆
者
は
、
こ
れ
を
ポ
ケ
ッ
ト
マ
ネ
ー

で
出
来
る
「
Ｖ
字
回
復
」
戦
略
と
し
て

お
薦
め
し
ま
す
。

関
係
性
を
維
持
す
る
た
め
に
死
守
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。

●
「
モ
ノ
」
か
ら
「
コ
ト
」
へ

　

し
か
し
、
取
引
額
が
少
な
く
将
来
性

も
期
待
で
き
な
い
顧
客
に
は
、
営
業
が

配
達
す
る
の
で
は
な
く
配
送
に
任
せ
る

こ
と
が
大
切
で
す
。

　

よ
く
「
80
：
20
の
法
則
」
と
言
い
ま

す
が
、
最
近
は
上
位
1
割
の
顧
客
の
売

上
が
全
体
の
8
割
を
占
め
る
傾
向
が
強

く
な
っ
て
お
り
、
こ
の
上
位
1
割
に
戦

力
を
集
中
さ
せ
ま
す
。
当
然
、
配
達
件

数
が
減
る
の
で
営
業
時
間
が
増
え
、
そ

の
時
間
を
活
用
す
る
戦
略
を
指
示
す
る

こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

　

筆
者
は
、
Ｕ
字
曲
線
の
両
端
に
焦
点

を
あ
て
「
モ
ノ
」
か
ら
「
コ
ト
」
へ
視

野
を
広
げ
て
、
サ
ー
ビ
ス
性
を
高
め
る

こ
と
を
提
唱
し
て
い
ま
す
。

図3　M社の FAXちらし


